Obchodni a Ubytovaci Podminky Vodi¢kova Luxury Suites
1. Identifikace smluvnich stran
Poskytovatel ubytovani
e Spolecnost: Vodi¢kova Luxury Suites s.r.o.
e Adresa: Vodickova 709/33, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
o 1C0:21629471
o DIC:CZ21629471
e Kontaktniinformace:

o E-mail: info@vodickovaluxurysuites.cz

o Telefon: +420 775232790
o Webové stranky: www.vodickovaluxurysuites.cz
Zakaznik (host)

Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela smlouvu o poskytnuti ubytovacich sluzeb
prostfednictvim:

e webové stranky

o telefonické komunikace

o elektronické posty

e jinych dohodnutych komunikacnich prostfedk
2. Vyklad kliéovych pojmu

¢ Ubytovaci sluzba: Doc¢asné ubytovani v apartmanu spravovaném poskytovatelem
véetneé souvisejicich sluzeb.

e Voucher: Dokument potvrzujici rezervaci s pfesnymi Udaji o ubytovani a cené.
e Rezervace: Zavazna objednavka ubytovani potvrzena poskytovatelem.
e Cenik: Aktualni seznam cen zvefejnény na webovych strankach poskytovatele.
3. Obecna ustanoveni
Proces rezervace
e Ubytovani lze rezervovat:
o prostfednictvim webovych stranek
o telefonicky
o elektronickou poStou
o jinymidohodnutymizplsoby

e Po provedenirezervace obdrzi zakaznik potvrzeni s:



o detaily objednavky
o informacemi o ubytovani
Cenové podminky
e orientac¢ni ceny jsou uvedeny v prezentacnich materialech
e zavazna cena je vzdy uvedena ve voucheru
e zakaznik se zavazuje uhradit cenu dle aktualniho ceniku
Ochrana osobnich udajt
e veSkeré osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
e podrobné informace o zpracovani osobnich tdajl jsou k dispozici na vyzadani
4. Ceny a sluzby
Ubytovatel si vyhrazuje pravo:
e zmeénit dohodnuté podminky pobytu v pfipadech vys§i moci
e aktualizovat ceny a sluzby
5. Storno podminky
ZrusSeni pobytu zakaznikem
e zruSeni pouze pisemnou elektronickou formou
e rozhodujici je datum a ¢as doruceni e-mailu
e zpUsob zruseni: info@vodickovaluxurysuites.cz
Storno poplatky
Jednotné storno podminky
e do 72 hodin pred pfijezdem: bez poplatku
e po 72 hodinach nebo pfi nedojezdu: 100 % ceny
e zruSeni béhem pobytu: 100 % ceny zbyvajicich sluzeb
e Non-Refundable Rate rezervace je nevratna
6. Dalsi specifické podminky
Pozdni odjezd
e poplatek 100 EUR za kaZzdou zapo¢atou hodinu nad stanoveny ¢as
Poskozeni a odpovédnost
e povinnost okamzitého nahlaseni jakéhokoli poskozeni
¢ plnafinanc¢ni odpovédnost za zplsobené skody

Pojisténi



e pojisténi poskytovatele nepokryva osobni majetek
e doporuceno sjednat vlastni cestovni/osobni pojisténi
7. Pravidla pobytu
Zakladni povinnosti
e udrzovat poradek a Cistotu
e zakaz koureni (pokuta 1.000 EUR)
e respektovat ostatni ndjemniky
e zakaz manipulace s vybavenim
Omezeni
e domaAci zvifata jen s pfedchozim souhlasem
e zakaz ruSeninoCniho klidu
e zakaz svévolnych zmén dispozice bytu
8. Zavérecna ustanoveni
e tyto podminky jsou nedilnou soucasti ubytovaci smlouvy
e datum posledni aktualizace: 12/12/2024
Reseni sport
e Prfipadné spory budou feSeny pfislusnym soudem v misté sidla poskytovatele.

Doporucéujeme dikladné si pfeéist pfed uzavienim ubytovaci smlouvy



